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Customer Care Service Result, Gipagawas Na

a tinguha nga

mahimong pre

-miere tourist
destination ang siyudad, nag-
lusad ang Tangub City ug
nagkalain-laing mga aktibidad
nga may kalabotan sa turismo.
Usa sa mga inisyatiba mao ang
kompetisyon sa customer care
service sa mga establisemento
sa siyudad, nga gipangunahan
ni Mayor Ben Canama. Tumong
niini nga mahatagan ug maayo
nga serbisyo ang mga residente,
labi na kadtong gikan pa sa layo
nga dapit, aron dili na sila ki-

nahanglang magbalik-balik pag-
bisita sa mga opisina para sa
ilang mga panginahanglan.

Gilauman nga ang ko-
mpetisyon sa customer -care
makahatag ug inspirasyon sa
mga opisina ug establisemento
nga pauswagon ang ilang kali-
dad sa serbisyo. Ang paghukom
para sa kompetisyon gikatakda
nga magpada-yon gikan Mayo
hangtod Hulyo aron mahatagan
ug igo nga panahon ang mga
misalmot nga mas mapalambo
ang ilang mga gawi sa pag aka-
tar sa kliyente. Ang premyo sa

kompetisyon
naglakip sa
PHP 50,000
alang sa una
-ng puwesto,
PHP 40, 000
alang sa ika-
duhang puw
-esto, PHP
30, 000 al-
ang sa ikatu-
long puwes-
to, PHP 20,
000 alang sa

ikaupat nga pu-
westo, ug PHP
10,000 alang sa
ikalimang puwe
-sto.

Ang nag-un
-ang criteria sa
paghukom nag-
lakip sa height-
ened customer
service satisfac-
tion(20%), per-
sonalized ASE-
NSO brand of service (20%),
excellent customer lounge
(20%), service materials and
equipment (20%), ug application
of UNA ANG GINOO mantra
(20%).

Sa unang paghukom,
nasungkit sa City Council Office
(CCO) ang unang puwesto,
gisundan sa Tangub City Global
College (TCGC), TACADAO sa
ikatulong puwesto, City Treas-
ury’s Office sa ikaupat nga
puwesto, ug CMO 1 sa ikalimang
puwesto. Apil usab sa ika unom
hangtud napulog pito nga
puwesto ang CEO, City Ac-

counting Office ug COA, CMO 2,
CPDO ug OBO, GSO, CEEDO ug
Market Office, City Assessor’s
Office, CHO, CDRRMO, CSWD,
LCR, ug CAGO ug CVSO.

Pinaagi sa kompetisy-
on sa customer care service,
ang Tangub City nagtinguha
nga ipataas ang lebel sa ser-
bisyo, magtukod ug mainitong
pag-abi-abi sa katawhan, ug
magpasiugda ug lig-on nga pag-
salig sa publiko, nga ma-
katabang sa pangandoy sa
syudad nga mahimong usa ka
nag-unang destinasyon sa mga
turista. ##

Inter Barangay Summer Sports League, Nagmalampuson

ormal na nga gita
pos ang Inter- Ba
rangay Summer

Sports League nga adunay
kulbahinam nga mga duwa

ug impresibo nga mga
pasundayag sa lain-laing
isports.

Naghiusa ang

tibuok Tangub sa pagsaulog
sa maong aktibidad. Sam-
tang, ang mga team gikan sa
lain-laing mga barangay
nagtigi kung kinsa ang ma-
kasungkit sa nag-unang
pasidungog.

Sa basketball, miga-
was nga kampiyon ang Ba-
rangay Migcanaway. Ang
Barangay III ug Barangay
VII miangkon sa 1st ug 2nd
runner-up, samtang, nakab-
ot sa Barangay Sta. Maria
ang 3rd runner-up.

Sa men's volleyball,
nasungkit sa Barangay Cani-

angan ang kampyonato
gisundan sa San Apolinario.
Nakuha usab sa Barangay
Pangabuan ug Manga ang
2nd ug 3rd runner-up nga
titulo.

Sa women’s volley-
ball, migawas nga kampyon
ang Barangay Pangabuan.
1st runner up ang Barangay
Isidro D. Tan ug 2nd runner
up ang barangay Taguite.
Samtang, nakuha sa Baran-
gay Catagan ang 3rd runner-
up nga pwesto.

Sa softball, migawas
nga mananaog ang Baran-
gay III. 1st runner up ang
NMSCST, 2nd runner-up
ang St. Michael’s High Schol
ug 3rd runner up ang Baran-
gay Manga.

Ang Inter-Barangay
Summer Sports League usa
ka testamento sa buhi nga
kultura sa isports sulod sa

komunidad. Gihiusa niini
ang mga atleta, pamilya, ug
mga tigpaluyo sa usa ka sel-

Champion- Champion-
Migcanaway Caniangan
1* Runner Up- 1* Runner Up-
Barangay Il San Apolinario

2" Runner Up-
Barangay VII Pangabuan
3" runner Up-
Manga

3*° Runner Up-
Sta.Maria

2" Runner Up-

ebrasyon sa talento ug pag-
tinabangay.

#Hi
Champion- Champion-
Pangabuan Barangay Il
1* Runner Up-  1°" Runner
Isidro D. Tan Up- NMSC
2" RunnerUp- 2™ Runner
Taguite Up- SMHS
3" RunnerUp- 3™ Runner
Catagan Up- Manga



